Systemskildring — Confirma Pay

©2025 Nutid AB

1/37



SystemsKildring — Confirma Pay ...........cccoociiiiiiiiiiiiiieie ettt sbe e s n 1

Avsnitt 1: Inledning och SYfte............ooooiiiiiiiiiiii e 6
Avsnitt 2: Inloggning och anvindaridentifiering ..................cccooiiiiiniiien 7
2 SYIER oo e e a s e 7
2.2 Anvindare, organisationer och behdrighetsstruktur..............cc.ccooceviiniiiiiinininineeen. 7
2.3 Inloggning och tillimpning av organisationstillhorighet......................cooooninn. 7
2.4 TvafaktorsautentiSering...........c.cooveviiririirinieereee et 7
2.5 Rapportering och filtrering ... 8
2.6 Sékerhet vid INaKEIVItet............c.oociiiiiiiiiii s 8
2.7 Tillimpning av roller och behdérigheter vid anvindning...............ccoccooiiiiiiinininnenen. 8
Avsnitt 3: Registrering av forséiljning och betalning ................coccooiiiiiiiie, 9
R 2 B LIPSO PP PR PR PRRON 9
3.2 Registrering av fOrsaljming ...........ccoccoooiiiiiiiiiiii e 9
3.3 Avslut av fOrsALJIING ........coooviiiiiii e 9
3.4 Betalnin@smedel ..o e 9
3.5 Lagring och SpArbarhet ..............cccooiiiiiiiiinic e e 10
3.6 Relation till rapportering...........cccooiiiiiiiiiiiinieeee e 10
3.7 Begrinsningar i registrering av forsaljning...............ccoocoeviiiiiiiiini, 10
Avsnitt 4: Kvitton och kvittoinnehall ..o 12
BU1 SYILE .o e e s r e r e e r e e 12
4.2 Generering av KVIttO...........c.cooiiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt st sbte e st esbee e sareesbaeesaree s 12
4.3 KvittoinnenAll .............coooiiiiiiiiiiiee ettt 12
L o] - | Qo T I A/ 1 (o J R 13
4.5 Oféranderlighet 0ch SPArbarhet.........coccviiiieciie e e 13
4.6 Tillgang till kvitton i efterhand ................cocoviiiiiiiiin e 13
4.7 SAaMMANTATENINE ......oooiiiiiiiiiiiee et e st e ssbe e e sbe e s bt e e sareesbaeesaree s 13
Avsnitt 5: Aterkop 0ch KOIrrierinGar.................c.covvueviveviveeiceieeieeeeeee et 14
S SYIEE e e e e s 14
5.2 Grundprincip for KOrrigerin@ar ..............coccooviiiiiiiiiiiiec e 14
5.3 ALCIKOP .....vveeeceeeeeeveeeeeccecee ettt ettt ettt s et ettt s ettt e s s s ettt s s anana et e et esnanas 14
5.4 Korrigering av felaktiga betalningar.............ccoccoevviiiiiiiniiiiiniieec e 14
5.5 Begrinsningar och behorighet ..................ccooiiiiiie 15
5.6 Sparbarhet och rapportering ...........coccoceviiieiiiiierinee e 15
5.7 Sammanfattning ..ot e 15
Avsnitt 6: Parkering av kvitton och pausad forsaljning..............ccccooeveiviiiiniiiiiniiniiciieeeeee, 16

2/37



0.1 SYHEE .ot e e s bae e s be e s baeenateesbaeesaree s 16

6.2 Paborjad men ej slutford forsaljning.............ccocooveeiininiiniineeieeee e 16
6.3 Parkering av KVItEO...........cocoiiiiiiiiiiiie e e 16
6.4 Aterupptag av parkerad forsaljning...............ccococooueveiueueiiuereeceeee e 16
6.5 Avbrytande av fOrsaljming ............ccccooiiiiiiiiiiii e 17
6.6 Sparbarhet 0ch 10@ZNING..........c.oociiiiiiii e e 17
6.7 SammMAanTattning ..........ccocoiiiiiiii e 17
Avsnitt 7: Rapportering och dagsavslut ...............coccooiiiiiiiiii e 19
T SYIEE e 19
7.2 Underlag for rapportering...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiecereenee ettt 19
T3 XATAPPOTL ...ttt ettt s e et ettt sn e sn et reens 19
7.4 Z-rapport och dagsavsIut.............ccccooviiiiiiiiii e 20
TS DAGSTAPPOIL ...ttt 20
7.6 Sparbarhet och Kontroll................ccooiiiiiiiiii e e 21
7.7 SammMANFAtINING ........coooiiiiiiiiii e s 21
Avsnitt 8. Lagring, dataintegritet och sparbarhet..................cocooiiiininiinine, 22
BUL SYELE ... e e s s e nes 22
8.2 Datatyper och IagringSprinCip........c.cccoviiiriiiiiieie e 22
8.3 Central och 10Kal 1ag@ring ...........ccoccooiiiiiiiiiii e 22
8.4 Dataintegritet och oforinderlighet ................ccoocoiiiiiiini e 23
8.5 Sparbarhet av anvANAarat@Arder ..............c.oocvvviiiiiininniine e 23
8.6 Loggning 0ch KONtroll ...........coc.ooiiiiiiiiiiiiiiie et 23
8.7 Sammanfattning .............ccoooiiiiiiiii 24
AVSIIEE 92 SAF-T ..o 25
0.1 SYHEE et e s bt e et e e st e e s bae e s beeebteenatee s baeesabee s 25
9.2 Relation mellan Confirma Pay och SAF-T.............cccooiiiiiiiiniiieee e 25
9.3 DatainnehAll I SAF-T ........cccooiiiiiiiiie ettt st st 25
9.4 Initiering och Atkomst av SAF-T...........cccoiiiiiiiii e 25
9.5 Avgrinsning mot elektronisk journal.....................cooiiiiiie 25
Avsnitt 10: Drift, tillgéinglighet och kontinuitet...................ccocciiiniiiiiiiiniie e, 27
JOT SYELE ettt ettt st e st e e e b et e h b e e s te e s bte e s be e e bbeesabeesbaeesabaeeae 27
10.2 Normal drift och tillganglighet..................occoiiii e 27
10.3 Avbrott och AterStAlINING ..........cccoovveeiiiiiie e 27
10.4 Datakonsistens och SynKroniSering...............c.cccocovviiiiiiiiiiiinneeeee e 27
10.5 SAKErhetSKOPIETiNG...........covvuiiiiiiiiiiiiie ettt s re e sbe e s sbae e sabe e ssareesabaeenes 27




10.6 INCidentRANETING .........cccveiiiiiiiiiiiiiie e rre e s be e ssbee e sabeessaneesbaeenes 28

Avsnitt 11: Anvéndare, roller och behorighet .................ccooiiiiiiie 29
TLT SYEEE ot st h et b e s b renreeneens 29
T1.2 ADVAINAATE.....c.ooiiiiiiiiiiiiciee et st sa e s nesre st 29
T3 RO ...t 29
11,4 BehOTIGREt .....c..ooiiiii e e 29
TLS LOGEMUENMG ..ottt sttt et e b e s e e s s san e n e e r e sre e sneesaneeare s 30
11.6 SPArDATREt ..ot 30
11.7 Sammanfattiing ...........coccooiiiiiiiii e 30

Avsnitt 12: Utloggning, avslut och systemets livscykel ..............coccoooiiiiiiiinininiieeeneee 31
T2.1 SYFEE .ttt st r e r e s saneere s 31
12.2 UIOZEMING ..ottt ettt et s r e e r e b e re e sreesaeeeane s 31
12.3 Avslut av anVANAArseSSIONET ............coccueiiiiiiiiiiiiiii ettt et e e siee e sreesbeeesbee e 31
12.4 Avslut av Kassaarbete.............ccooooviiiiiiiiiii 31
12.5 Systemets LIVSCYKEL............coooiiiiiiii e e 32
12.6 Sikerhet 0Ch KONtroll............ccoocviiiiiiiiiiii et s 32
12.7 Sammanfattining ...........cocoooiiiiiiiii e 32

Avsnitt 13: Systemkrav och tekniska forutsattningar...............ccocccooviiiiiniiiniie, 33
L3LL SYIER o s s 33
13.2 Plattform och operativsyStem.............ccooviiiiiiiiiiiiiiiee e 33
13.3 Internetanslutning och kommuniKation...............ccocceiviiiiiiiiniiiiiii e 33
13.4 Lagring och prestanda ..............ccoooiiiiiiiiniiiinieeic ettt st be e e 33
13.5 Sammanfattning ..o 34

Avsnitt 14: Revision, kontroll och myndighetsgranskning................cccocceviviiniiiiiiiiicnieeeee, 35
T T SYFLE .ottt ettt sttt e s b et e h b e e s te e s hbe e s be e e hbeesabeesbaeesabaeenn 35
14.2 Underlag for granskning.............ccocciiiiiiriiiiiiiieiiie ettt s rite e st e ssireesreesbaeesareeenes 35
14.3 Sparbarhet och hArledning.............ccoccvviiiiiiniiiiieeee e 35
14.4 Kontroll av rapportering och dagsavslut ..................ccoooiiiiiiniiii e 35
14.5 Atkomst Vid Granskning................c.ccceveviveiiiiueisiieeese e 36
14.6 AnSVarsfOrdelning ............coccoiiviiiiiiiiiiiee ettt sttt e et e e sbe e ssaaeesbaeenes 36
14.7 SammMANTATEING .......c.oooiiiiiiiiiiii e s s e s sbae e sbe e sate e sbaeeaes 36

Appendix A — Kompletterande dokumentation och supportmaterial............................... 37

Appendix B — Tekniska forutsiittningar och hardvarukrav.............cccoccooiniiniininnicninen, 37

Appendix C — Export av Information ................cc.ccooiiiiiiiiiiiceeee e 37

4/37



5/37



Avsnitt 1: Inledning och syfte

Denna systemskildring beskriver hur kassasystemet Confirma Pay fungerar ur ett
funktionellt och systemtekniskt perspektiv. Dokumentet dr avsett att ge en samlad och tydlig
bild av systemets uppbyggnad, centrala funktioner samt hur forsiljning, betalning och
relaterade processer hanteras i systemet.

Systemskildringen dr utformad for att:

o ge forstaelse for hur Confirma Pay registrerar och behandlar forsiljning

e beskriva hur data lagras, skyddas och gors sparbar

o fungera som underlag vid revision, kontroll och myndighetsgranskning

o kunna ldsas som en teknisk funktionsmanual utan att vara en handhavandeguide

Dokumentet fokuserar pa systembeteende och funktionalitet, inte pd klickinstruktioner eller
anvéndarsteg. Det innebér att beskrivningarna avser vad systemet gor och hur information
hanteras, snarare dn hur anvéndaren navigerar 1 grénssnittet.

Systemskildringen avser Confirma Pay i normal anvidndning inom detaljhandel och
serviceverksamhet och utgar fran géillande lagar och regelverk for kassasystem. Dokumentet
kompletterar 6vrig anvindardokumentation och supportmaterial, men ersitter inte dessa.
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Avsnitt 2: Inloggning och anvindaridentifiering

2.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur anvindare identifieras och autentiseras i Confirma Pay samt hur
anvéindaridentitet kopplas till atgdrder och transaktioner i systemet.

Syftet ar att sdkerstilla sparbarhet, ansvar och kontroll 6ver all forsiljning som registreras i
kassasystemet.

2.2 Anvindare, organisationer och behorighetsstruktur

Anvéndare, organisationer samt tillhdrande roller och behorigheter i Confirma Pay skapas och
administreras genom systemets administrativa funktioner.

Den administrativa strukturen omfattar bland annat organisationstillhdrighet, koppling till
butik samt tilldelning av roller och behorigheter for anvindarkonton.

Kassagranssnittet anvinds for forsiljning och lopande kassaarbete och medger inte skapande
eller &ndring av anvéndare, organisationer, roller eller behorigheter.

2.3 Inloggning och tillimpning av organisationstillhorighet

For att anvinda Confirma Pay krévs att anvidndaren loggar in med personliga
inloggningsuppgifter.

Vid inloggning identifieras anvindaren och systemet tillimpar den organisationstillhorighet,
butikskoppling samt de roller och behdrigheter som dr kopplade till anvindarkontot och den
aktuella systemkonfigurationen.

I miljoer dér flera organisationer dr kopplade till samma butik och enhet, exempelvis vid
hyrstolsverksamhet, kopplas anvdndaren automatiskt till sin organisation inom butiken 1

samband med inloggning.

Inloggningen innebér ingen administrativ hantering av organisationer, utan avser tillimpning
av redan definierad struktur.

2.4 Tvéfaktorsautentisering

Confirma Pay har stod for tvafaktorsautentisering (2FA) som ett extra sédkerhetslager vid
inloggning.

Nir tvafaktorsautentisering dr aktiverad:
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e krévs en verifieringskod utéver anvindarnamn och l6senord
o som kan fas genom exempelvis Google Authenticator eller Microsoft
Authenticator

Detta minskar risken for obehorig dtkomst &ven om inloggningsuppgifter skulle komma 1
ordtta hinder.

2.5 Rapportering och filtrering

Confirma Pay tillhandahaller rapporter baserade pé registrerad forsdljningsdata och systemets
ordinarie hantering av kassahdndelser.

Rapporter kan presenteras med olika urval och filtreringar i syfte att underlétta oversikt,
uppfoljning och analys. Filtrering paverkar inte den underliggande datan eller rapporternas

innehall, utan avser enbart hur informationen presenteras.

Rapportering och filtrering innebér ingen forédndring av registrerad forsdljningsdata,
elektronisk journal eller rapporteringsunderlag.

2.6 Siikerhet vid inaktivitet
Systemet kan konfigureras for automatisk utloggning vid inaktivitet.
Detta ér en sikerhetsfunktion som syftar till att forhindra att obehoriga far atkomst till
systemet om en inloggad anvindare ldmnar kassaterminalen.
Vid automatisk utloggning:
e avslutas anvdndarens session
¢ inloggningsskdrmen visas igen

e inga nya transaktioner kan registreras forrdn ny inloggning sker

Tidsgréns for inaktivitet kan anpassas inom angivna intervall.

2.7 Tillampning av roller och behorigheter vid anvindning

Under pdgaende anvindning av Confirma Pay styrs atkomst till systemets funktioner av de
roller och behdrigheter som &r kopplade till det inloggade anvindarkontot.

Roller och behorigheter tillimpas av kassasystemet for att avgora vilka funktioner som dr
tillgdngliga for anvdandaren under kassaarbetet.

Kassagrianssnittet medger inte dndring av roller, behorigheter eller organisationstillhdrighet,
utan avser enbart anvdndning av systemet inom ramen for redan definierad struktur.
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Avsnitt 3: Registrering av forsiljning och betalning

3.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay registrerar forsédljning och betalning i kassasystemet,
fran det att en forsiljning pabdrjas till dess att den slutfors och lagras for rapportering och
revision.

Beskrivningen avser systemets funktionella beteende, inte handhavandeinstruktioner.

3.2 Registrering av forsiljning

Nir en forsédljning initieras 1 Confirma Pay registreras varje forsédljningsrad som en separat
post i systemet. Varje post innehéller information om bland annat:

o artikel eller tjanst

e pris

e IMOms

o eventuell rabatt

o koppling till aktuell forséljning (nota)

Forsdljningen byggs upp successivt och visas i ett aktivt forséljningsunderlag (skdrmnota) tills
dess att forsdljningen slutfors eller avbryts.

Systemet tilldter att forsdljningsrader korrigeras innan betalning genom borttagning eller

justering av rader. Sddana dndringar paverkar endast den pagéende forséljningen och lagras
inte som genomforda transaktioner.

3.3 Avslut av forsiljning

En forsdljning 1 Confirma Pay avslutas genom att kvitto utfdrdas till kund, antingen i form av
utskrivet kvitto eller motsvarande elektroniskt kvitto.

Utfardandet av kvittot innebér att forséljningen lases och inte langre kan éndras i
kassasystemet.

Efter avslutad forsdljning med utfardat kvitto kan forséljningen inte redigeras eller atertas i
kassan.

3.4 Betalningsmedel
Confirma Pay stodjer registrering av flera betalningsmedel, exempelvis:

o kontant betalning
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e kortbetalning
e egna betalmedel
e kombination av flera betalningsmedel i samma forséljning

Systemet registrerar betalningsmedel per forsédljning och sdkerstiller att summan av
betalningar motsvarar forséljningens totalbelopp.

Vid delad betalning registreras varje betalningsdel separat, men kopplas till samma
forséljning for rapportering och sparbarhet.

3.5 Lagring och sparbarhet

Niér en forséljning &r slutford lagras transaktionen i systemets forséljningsjournal.
Den lagrade informationen inkluderar bland annat:

o tidpunkt for forséljningen

o forsdljningsbelopp och moms
e anvinda betalningsmedel

o koppling till kassa/enhet

Registrerade forsdljningar kan inte dndras eller raderas i efterhand utan att detta sker genom
sarskilda funktioner som genererar nya transaktioner (t.ex. aterkop).

Detta sdkerstiller att forséljningshistorik ar sparbar och kan granskas vid kontroll eller
revision.

3.6 Relation till rapportering

De forsdljningar som registreras i Confirma Pay utgoér underlag for systemets rapporter,
sasom:

o X-rapport
e Z-rapport
o dagsrapport

Rapporterna sammanstéller forséljningsdata baserat pa de transaktioner som lagrats enligt
ovan och anvénds for intern uppf6ljning samt bokféring och myndighetskontroll.

3.7 Begransningar i registrering av forsaljning

Confirma Pay &r utformat for att sékerstélla att endast slutforda forséljningar som avslutats
genom utfdardande av kvitto registreras som forsdljningstransaktioner i systemet.
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Systemet saknar funktioner for att registrera tranings- eller 6vningsforsiljning som kan
sammanblandas med verkliga transaktioner. Pdborjade forsiljningar som inte slutfors med
betalning och utfardande av kvitto paverkar inte forséljningsjournal, rapportering eller
bokforingsunderlag.

Nér en forséljning har avslutats genom utfiardande av kvitto, antingen i1 form av utskrivet eller
elektroniskt kvitto, dr forséljningen last och kan inte dndras eller raderas i1 kassasystemet.

Eventuella korrigeringar av genomforda forséljningar hanteras genom separata och sparbara
transaktioner, sdsom aterkdp, och innebér ingen fordndring av den ursprungliga

forséljningstransaktionen.

Systemet tilldter inte parallella eller dolda fléden for registrering av forsdljning.
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Avsnitt 4: Kvitton och kvittoinnehall

4.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay hanterar kvitton vid forsdljning samt vilket innehall
som ingdr i ett kvitto. Syftet dr att tydliggdra hur systemet sékerstéller att kvitton genereras
korrekt, &r sparbara och uppfyller géllande krav for kassasystem.

4.2 Generering av kvitto

Vid slutford forsiljning genererar Confirma Pay ett kvitto som dokumenterar den genomforda
transaktionen.

Kvitto genereras forst nér:

* betalning har registrerats
» kvitto utférdas till kund, antingen i form av utskrivet kvitto eller motsvarande
elektroniskt kvitto

Utfardandet av kvittot innebér att forséljningen lases i kassasystemet.

Kvitto kan presenteras for kunden i form av utskrift via ansluten kvittoskrivare eller som
elektroniskt kvitto, beroende pa betalningssitt, systemkonfiguration och tillampligt regelverk.

Generering av kvitto sker oberoende av om kvittot skrivs ut eller tillhandahalls elektroniskt.

4.3 Kvittoinnehall

Ett kvitto fran Confirma Pay innehaller information som mdjliggor identifiering och
granskning av forsdljningen, bland annat:

* datum och tidpunkt for forsdljningen

* kvittonummer och kvitto-ID

+ identifiering av kassa och/eller enhet

+ identifiering av butik

+ organisationsnummer for den aktuella organisationen
» forséljningsbelopp

* momsbelopp och momssatser

* anvinda betalningsmedel

* koppling till aktuell forsédljning

Kvittoinnehéllet baseras pa de uppgifter som lagrats i systemets forsdljningsjournal.
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4.4 Sprak pa kvitto

Kvitton som genereras av Confirma Pay presenteras pa det sprak som ar anpassat till
tillampligt regelverk i det land ddr forsaljningen sker.

Val av sprak for kvitto styrs av géllande krav pa dokumentation och granskning i aktuell
jurisdiktion.

4.5 Oforianderlighet och sparbarhet

Nér ett kvitto har utfardats dr det ofordnderligt och kan inte dndras eller raderas.

Eventuella korrigeringar av en genomford forsiljning paverkar inte det ursprungliga kvittot,
utan hanteras genom separata och sparbara transaktioner, sdsom dterkop, vilka vid behov

genererar nya kvitton.

Detta sdkerstiller att kvittohistorik och forsdljningsdata ér ofordanderliga, sparbara och mojliga
att granska 1 efterhand.

4.6 Tillgang till kvitton i efterhand
Kvitton som genereras i Confirma Pay lagras i systemets centrala lagringsmiljo.
Vid behov kan kvitton:

+ aterfinnas digitalt

» visas for granskning

+ anvindas som underlag vid kontroll eller revision

Systemet mojliggor dédrmed tillgang till kvittoinformation oberoende av den enhet dér
forsdljningen genomfordes och dven i de fall fysisk utskrift saknas.

4.7 Sammanfattning

Confirma Pay sikerstéller att kvitton genereras vid slutford forsiljning, innehaller nddvéndig
information och dr oforidnderliga efter skapande. Genom central lagring och koppling till
underliggande transaktioner mdjliggors sparbarhet och efterhandsgranskning av kvitton.
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Avsnitt 5: Aterkép och korrigeringar

5.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay hanterar aterkép och korrigeringar av tidigare genomférda
forsaljningar. Syftet ar att sakerstalla korrekt hantering av angrade kdp och behov av korrigeringar,
samtidigt som systemets krav pa sparbarhet, dataintegritet och revisionssakerhet uppratthalls.

5.2 Grundprincip for korrigeringar

I Confirma Pay kan slutforda forsdljningar inte &ndras eller raderas.

Naér en forséljning har avslutats genom utfiardande av kvitto ar transaktionen last.

Eventuella korrigeringar av tidigare forsdljningar sker darfor alltid genom nya och separata
transaktioner, vilket innebér att den ursprungliga forsiljningen forblir oférédndrad och att

korrigeringen blir fullt sparbar.

Denna princip sékerstiller att forséljningshistorik inte kan manipuleras i efterhand.

5.3 Aterkop

Confirma Pay tillhandahaller funktioner for att hantera bade hela och partiella aterkop av
tidigare genomforda forséljningar.

Vid ett dterkop:
» kopplas dterkopet till den ursprungliga forsiljningen
* negativa belopp registreras som separata transaktioner
* den ursprungliga forséljningen paverkas inte
Systemet sdkerstéller att:
« terkopsbelopp inte kan overstiga det ursprungliga forséljningsbeloppet

* moms hanteras konsekvent i forhallande till den ursprungliga forsédljningen

Aterkop registreras med tydlig koppling till bdde anvindare och tidpunkt, vilket mojliggér full
sparbarhet.

5.4 Korrigering av felaktiga betalningar

Om ett felaktigt betalningsmedel har anviants vid en slutford forséljning kan den registrerade
betalningen inte dndras i efterhand.
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Korrigering av en sadan forsiljning sker i stéllet genom aterkop, vilket registreras som en ny
och separat transaktion med tydlig koppling till den ursprungliga forséljningen.

Aterkdp péverkar rapportering och dagsavslut pa ett korrekt och spérbart sétt samt loggas med
anvéandaridentitet och tidpunkt.

Direkt dndring av redan registrerade betalningar dr inte mojlig.

5.5 Begrinsningar och behorighet
Tillgang till funktioner for aterkdp och korrigeringar styrs av anvdndarens behorighet.
Systemet sdkerstéller att:

» endast behdriga anvdndare kan genomfora korrigeringar
+ alla atgérder loggas och kan foljas upp i efterhand

Detta minskar risken for obehoriga eller felaktiga korrigeringar.

5.6 Sparbarhet och rapportering

Aterkdp och korrigeringar ingdr i systemets rapportering och paverkar:
+ fOrsdljningsrapporter
* betalningssammanstéllningar

* momsredovisning

Samtliga korrigerande transaktioner kan sérskiljas 1 rapporter och granskas separat vid behov.

5.7 Sammanfattning

Confirma Pay sikerstéller att alla korrigeringar av forsiljning sker pa ett kontrollerat och
spérbart sitt. Genom att aldrig tillata dndring eller radering av slutforda forsdljningar, och
genom att istéllet anvdnda nya transaktioner for aterkop, uppratthiller systemet hog
dataintegritet och revisionssékerhet.
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Avsnitt 6: Parkering av kvitton och pausad forsiljning

6.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay hanterar paborjade men dnnu ¢j slutférda
forsdljningar genom funktioner for parkering av kvitton och pausad forsiljning. Syftet &r att
mojliggora flexibel hantering 1 kassaarbetet samtidigt som sparbarhet, kontroll och systemets
krav pd dataintegritet upprétthalls.

6.2 Paborjad men ej slutford forséiljning

En forsdljning 1 Confirma Pay betraktas som paborjad nér forsiljningsrader registreras, men
som ej slutford sa ldnge kvitto dnnu inte har utfardats.

Sadana forséljningar:
» éar tillfalliga och kan dndras
» paverkar inte forsiljningsjournal eller ekonomisk rapportering

» kan sparas, dndras eller avbrytas innan forsiljningen slutfors

En forséljning blir permanent forst nér kvitto utfdrdas, antingen 1 form av utskrivet kvitto eller
motsvarande elektroniskt kvitto.

6.3 Parkering av kvitto

Confirma Pay erbjuder funktioner for att parkera en paborjad forsdljning. Parkering innebér
att forsdljningsunderlaget sparas tillfilligt for att kunna &terupptas vid ett senare tillfdlle.

Vid parkering:

» sparas fOrsdljningsunderlaget i systemet

* ingen betalning registreras

* ingen fOrsdljning bokfors eller inkluderas i rapportering
Atgirder som ror parkerade forsiljningar, sdsom sparande, indring och borttagning, loggas
som systemhéndelser. Dessa hindelser kan ingd som en del av systemets loggning och

aterfinnas i underlag som anvinds vid granskning, exempelvis i samband med generering av
SAF-T-filer.

6.4 Aterupptag av parkerad forsiljning

Niér en parkerad forsdljning aterupptas:
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» visas tidigare registrerade forséljningsrader
* kan forséljningen fortsétta, dndras eller avbrytas
* kan betalning genomforas och forsiljningen slutforas

En permanent forsiljningstransaktion skapas forst nir kvitto utfardas, antingen i1 form av
utskrivet kvitto eller motsvarande elektroniskt kvitto.

6.5 Avbrytande av forsiljning
En péborjad eller parkerad forsdljning kan avbrytas innan betalning har skett.
Vid avbrytande:

+ tas forsdljningsunderlaget bort
» skapas ingen forséljningstransaktion
» paverkas inte ekonomisk rapportering eller journaler

Avbrytande av forsdljningar registreras som systemhindelser. Dessa hdndelser kan inga som
en del av systemets loggning och aterfinnas i underlag som anvénds vid granskning,
exempelvis i samband med generering av SAF-T-filer.

6.6 Sparbarhet och loggning

Aven om parkerade och paborjade forsiljningar inte utgdr genomforda transaktioner,
registrerar Confirma Pay atgérder som utfors pa dessa forsiljningar.

Systemet loggar bland annat:

* nér en forsdljning skapas

* ndr den sparas eller parkeras

* ndr forséljningsrader dndras

* ndr en forsdljning dterupptas eller avbryts

Dessa hédndelser anvénds for intern sparbarhet, felsdkning och kontroll, men ingér inte 1
forsiljningsjournal, rapportering eller bokforingsunderlag. Handelserna kan dock inga som en
del av systemets loggning och aterfinnas i underlag som anvénds vid granskning, exempelvis i
samband med generering av SAF-T-filer.

6.7 Sammanfattning

Confirma Pay moijliggor flexibel hantering av pabérjade foérsaljningar genom funktioner for parkering
och aterupptag, samtidigt som systemet sidkerstaller sparbarhet av anvdandaratgéarder. Endast
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forsaljningar som slutfors genom utfardande av kvitto blir permanenta transaktioner och omfattas av
ekonomisk rapportering och revision.
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Avsnitt 7: Rapportering och dagsavslut

7.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay hanterar rapportering och dagsavslut samt hur slutférda
forsaljningar sammanstalls for uppfoljning, bokféring och kontroll. Syftet ar att sakerstalla korrekt
redovisning, sparbarhet och att forsaljningsdata hanteras och sammanstalls pa ett kontrollerat satt.

7.2 Underlag for rapportering

Endast forséljningar som har slutforts genom utfiardande av kvitto ingar i systemets
rapportering och dagsavslut.

Péborjade, parkerade eller avbrutna forsiljningar:

* ingdr inte i rapporter
* paverkar inte dagsavslut
* ingér inte i ekonomiska rapporter

Rapportering baseras uteslutande pa permanenta forsiljningstransaktioner. Ovriga
systemhédndelser kan forekomma i loggning och tekniska underlag, men utgor inte grund for
ekonomisk rapportering.

Ovriga kassahindelser, sdsom avbrutna eller raderade paborjade forsiljningar, kan inga i
rapporternas sammanstillning i den utstrickning som systemets rapporteringsfunktioner
medger, men paverkar inte redovisat forséljningsresultat.

7.3 X-rapport

X-rapporten ger en sammanstéllning av forséljning och betalningar vid den tidpunkt rapporten
tas ut.

X-rapporten:

* péverkar inte systemets status
» kan tas ut flera ganger per dag
+ anvinds for 16pande uppf6ljning och kontroll

X-rapporten laser inga data och paverkar inte mojligheten att fortsitta forséljning.

Vid uttag av X-rapport kan rapporten presenteras som utskrift via ansluten kvittoskrivare.
Rapporten lagras i systemets centrala lagringsmiljo och kan 1 efterhand 4terfinnas och visas
digitalt, exempelvis via Confirma Portal, samt exporteras som PDF eller for utskrift i
exempelvis A4-format.
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7.4 Z-rapport och dagsavslut

Z-rapporten anvédnds i samband med dagsavslut och sammanstéller férsdljning och
betalningar for en avslutad period.

Vid dagsavslut:

» sammanstills forsédljning for den period som avslutas

* en Z-rapport genereras

+ fOrsdljningsdata for den avslutade perioden lases
Efter genomfort dagsavslut kan inga nya forséljningar registreras pa den avslutade perioden.
Systemet sédkerstéller att:
« varje avslutad forséljningsperiod r tydligt avgransad
* avslutade perioder inte 6verlappar varandra
I samband med dagsavslut kan Z-rapporten presenteras som utskrift via ansluten
kvittoskrivare. Z-rapporten lagras i systemets centrala lagringsmiljo och kan vid behov
aterfinnas i Confirma Portal, dér den kan visas, granskas och exporteras som PDF eller for

utskrift 1 A4-format.

Z-rapport genereras per kassapunkt och dag nir kassapunkten har varit i anvindning. Om en
kassapunkt inte har anvints under en dag genereras ingen Z-rapport for den kassapunkten.

Vid dagsavslut sdkerstédller Confirma Pay att inga paborjade eller parkerade forséljningar
kvarstér.

Om det finns parkerade forsédljningar som inte har slutforts eller avbrutits, tilldts inte
dagsavslut att genomforas. Kassan kréver i sddana fall att forsdljningen antingen slutfors

genom betalning och kvitto, eller avbryts innan dagsavslut kan ske.

Detta sdkerstiller att avslutad forsdljningsperiod endast omfattar slutférda och korrekt
registrerade transaktioner i enlighet med géllande regelverk.

7.5 Dagsrapport

Dagsrapporten ger en dversiktlig sammanstéllning av forsédljning for en given dag och kan
anvindas for uppfoljning och kontroll.

Dagsrapporten baseras pé:

* slutforda forséljningar
+ genomforda korrigeringar sdsom aterkop

Rapporten anvédnds som underlag for bokforing och intern uppfdljning.
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Dagsrapporten aterfinns 1 Confirma Portal, dir den kan visas, granskas och exporteras som
PDF eller for utskrift i A4-format.

7.6 Sparbarhet och kontroll
Alla rapporter som tas ut i Confirma Pay baseras pa ofordnderliga forséljningstransaktioner.
Systemet sékerstéller att:

» rapporterade virden kan hérledas till enskilda transaktioner
* koppling finns mellan rapport, anvdndare och tidpunkt
» rapporter kan granskas 1 efterhand

Rapporter genereras i kassasystemet och tillgdngliggors for sparning, uppfoljning och kontroll
genom systemets centrala funktioner, exempelvis via Confirma Portal. Rapporter och
dagsavslut utgoér ddrmed en central del av systemets kontroll- och revisionsfunktion.

7.7 Sammanfattning

Confirma Pay tillhandahaller funktioner for I6pande rapportering och dagsavslut som sakerstéller
korrekt sammanstallning och hantering av forsaljningsdata. Genom tydlig atskillnad mellan
informationsrapporter och avslutande rapporter uppratthalls bade flexibilitet i det dagliga arbetet
och krav pa sparbarhet och revisionssakerhet.
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Avsnitt 8. Lagring, dataintegritet och sparbarhet

8.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay hanterar forsaljningsdata och hur data lagras, sakerstaller
dataintegritet och mojliggor sparbarhet av transaktioner och anvandaratgarder. Syftet ar att
tydliggora hur systemet skyddar forsaljningsinformation mot manipulation och sdkerstaller att
historiska data kan granskas i efterhand.

8.2 Datatyper och lagringsprincip

Confirma Pay hanterar flera typer av data, bland annat:
slutférda forsdljningstransaktioner
betalningsinformation

rapporter och dagsavslut
anvandaratgirder och systemhindelser

Systemet skiljer mellan forsdljningsdata som utgoér permanenta transaktioner och dvriga data
som lagras for funktion, sparbarhet och kontroll.

Endast slutforda forsdljningar som resulterar i utfardat kvitto lagras som permanenta
forsdljningstransaktioner och utgér underlag {or rapportering och bokforing.

Tillfélliga forsdljningsdata, sdsom parkerade forsdljningar, samt logg- och revisionsdata,
inklusive anvédndardtgirder och systemhdndelser, kan lagras under sin respektive livscykel for
att mojliggora sparbarhet, felsokning och kontroll, men utgor inte grund for ekonomisk
rapportering.

8.3 Central och lokal lagring

Confirma Pay lagrar forsdljningsdata och elektronisk journal 1 systemets centrala
lagringsmiljo. Lagringen ar utformad for att uppfylla géllande krav genom att data halls
tillganglig 1 ldsbar och ofordnderlig form for kontroll och granskning.

Atkomst till elektronisk journal och forséljningsdata kan tillhandahallas vid
myndighetskontroll utan tekniska eller avtalsmissiga hinder.

Lokal lagring i kassapunkten forekommer endast i begrénsad och tillféllig omfattning for att
sakerstélla kontinuitet 1 kassadriften, exempelvis vid pdgdende betalningsfloden eller tekniska
avbrott. Sddan lokal lagring avser tekniska sessionstillstdnd och tillfdlliga data och rensas vid
utloggning eller nér sessionen avslutas.

Lokal lagring ersétter inte systemets centrala lagring och anvinds inte for att uppfylla krav pé
elektronisk journal, rapportering eller l1angsiktig tillgdnglighet av forséljningsdata.
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8.4 Dataintegritet och oforinderlighet

Confirma Pay ar utformat for att sdkerstilla att slutforda forsaljningstransaktioner ar
funktionellt oforanderliga.

Detta innebir att:
» slutférda transaktioner inte kan dndras eller raderas av kassaanvandare eller
administratOrer
» korrigeringar alltid sker genom nya transaktioner, sasom aterkop

* ursprunglig forsdljning alltid finns kvar for granskning

Systemet tillater inte direkt manipulation av lagrad forséljningsdata inom ramen for normal
anvindning eller administration.

Tekniska dtkomster pd systemnivé kan forekomma for drift, felsokning och vidareutveckling

av systemet. Sddana dtkomster utgor inte en del av ordinarie systemanvéndning och regleras
genom interna rutiner och behdrighetsstyrning.

8.5 Sparbarhet av anvandaratgirder

Alla anviandaratgéarder som utfors i1 systemet dr kopplade till den anvéndare som ar inloggad
vid tillféllet. Systemhéndelser registreras med relevant tids- och systeminformation.

Systemet registrerar bland annat:
* vem som genomfor en forsiljning
* vem som utfor korrigeringar
* ndr rapporter tas ut

+ systemhéndelser sdsom inloggning, utloggning och dndringar

Detta mojliggor sparbarhet och ansvarsfordelning vid intern uppfdljning, revision och
myndighetsgranskning.

8.6 Loggning och kontroll

Confirma Pay upprétthaller loggar 6ver transaktioner och systemhéndelser for att sikerstilla
kontroll och mgjlighet till efterhandsgranskning.

Loggar:

* dr skyddade mot &ndring inom ramen for normal systemanvdndning
» lagras i systemets centrala lagringsmiljo
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* kan anvédndas som underlag vid felsokning, kontroll och granskning

Loggning avser bade ekonomiska hdndelser och administrativa atgarder.

8.7 Sammanfattning

Genom central lagring, kontrollerad synkronisering, funktionellt oféranderliga transaktioner och
omfattande loggning sakerstaller Confirma Pay hog dataintegritet och sparbarhet. Systemet &r
utformat for att skydda forsaljningsdata mot manipulation inom ramen fér normal
systemanvandning och for att mojliggora granskning av historisk information vid behov.
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Avsnitt 9: SAF-T

9.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay forhaller sig till kraven pa SAF-T (Standard Audit
File for Tax) i ett norskt regelverksperspektiv.

Avsnittet syftar till att klargora vilken roll SAF-T har i relation till kassasystemets
elektroniska journal, rapportering och tillgdnglighet vid revision och myndighetskontroll, utan
att utgora en fullstdndig teknisk eller juridisk specifikation.

9.2 Relation mellan Confirma Pay och SAF-T

Confirma Pay utgor kéllan for den forsdljnings- och kassadata som kan ligga till grund for
SAF-T-export. Uppgifter som registreras i kassasystemet, sdsom slutforda
forsdljningstransaktioner och tillhdérande rapporteringsdata, anvinds som underlag ndr SAF-T
tas fram.

SAF-T genereras inte kontinuerligt och dr inte en del av kassasystemets 16pande registrering

eller elektroniska journal. Exporten baseras pa redan registrerad och lagrad information och
tas fram vid behov, exempelvis i samband med revision eller myndighetskontroll.

9.3 Datainnehall i SAF-T

SAF-T-exporten baseras pa information som registreras och lagras i Confirma Pay i samband
med slutforda forsdljningstransaktioner och tillhérande kassadata.

Detaljer kring exakt datainnehéll, struktur och omfattning i SAF-T-exporten faststélls i
enlighet med géllande norska krav och systemets tekniska implementation. Detta avsnitt utgdr

darfor inte en uttdmmande specifikation av vilka uppgifter som ingér i SAF-T.

Eventuella anpassningar eller uppdateringar av SAF-T-innehallet sker i1 takt med fordndringar
1 regelverk eller systemfunktionalitet.

9.4 Initiering och dtkomst av SAF-T

SAF-T-export kan tas fram pa begéran baserat pa tillginglig forséljnings- och kassadata i
Confirma Pay.

Initiering och tillhandahéllande av SAF-T sker utanfor kassans lopande forséljningsprocess
och péverkar inte registrering, rapportering eller elektronisk journal 1 kassasystemet.

Néarmare detaljer kring initiering, behdrighet och tillgdnglighet faststélls i enlighet med
systemets tekniska 16sning och géllande regelverk.

9.5 Avgransning mot elektronisk journal
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Den elektroniska journalen i Confirma Pay utgor det priméra och l6pande underlaget for
registrering och lagring av forsdljningstransaktioner och kassahindelser.

SAF-T ér ett separat exportformat som tas fram baserat pd redan registrerad och lagrad
information och ersétter inte kraven pa elektronisk journal, I6pande registrering eller
forvaring av kassadata.

SAF-T-exporten paverkar inte kassasystemets ordinarie journalforing eller rapportering och
utgor inte en del av den kontinuerliga kassadriften.
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Avsnitt 10: Drift, tillginglighet och kontinuitet

10.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay &r utformat for att hantera drift, tillgédnglighet och
kontinuitet i den 16pande kassadriften.

Avsnittet syftar till att redogdra for Gvergripande principer kring systemets beteende vid
normal drift, tillfdlliga avbrott och aterstéllning, utan att utgéra en beskrivning av
servicenivaer, driftavtal eller organisatoriska rutiner.

10.2 Normal drift och tillgianglighet

Vid normal drift anvidnds Confirma Pay i1 online-ldge och &r beroende av tillgdnglighet till
underliggande systemkomponenter och kommunikationstjinster for registrering och
rapportering av forséljningstransaktioner.

Kassasystemet dr utformat for att mojliggora 16pande forsdljning och registrering av
kassahindelser sa ldnge n6dvindig system- och nitverksatkomst finns tillgdnglig. Systemets

funktionalitet paverkas av externa faktorer sdsom nétverksanslutning och tillgdng till centrala
tjénster.

10.3 Avbrott och aterstillning

Vid tillfalliga avbrott i1 systemétkomst eller kommunikation kan Confirma Pay péverkas 1 sin
formaga att genomfora forséljningstransaktioner.

Systemet sédkerstéller att endast slutforda och korrekt registrerade forséljningar paverkar
elektronisk journal och rapportering. Pdborjade eller ofullstidndiga transaktioner journalfors

inte.

Nér normal systematkomst dterstélls fortsitter kassadriften i enlighet med ordinarie
registrerings- och rapporteringsprinciper.

10.4 Datakonsistens och synkronisering

Confirma Pay ar utformat for att sdkerstilla att registrerad forséljnings- och kassadata
hanteras konsekvent inom systemets olika komponenter.

Synkronisering av data sker kontrollerat i enlighet med systemets tekniska 16sning och
paverkar inte den elektroniska journalens integritet eller rapportering.

Systemet &r utformat for att undvika motstridiga eller parallella dataldgen i samband med
normal drift och éterstdllning efter avbrott.

10.5 Sékerhetskopiering

Confirma Pay omfattas av sidkerhetskopiering som en del av systemets vergripande drift och
forvaltning.
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Sakerhetskopiering syftar till att mojliggdra aterstdllning av systemdata vid behov och utgér
ett komplement till ovriga atgirder for driftsdkerhet och kontinuitet.

Sakerhetskopiering ersdtter inte kraven pé korrekt registrering, lagring och forvaring av
forséljnings- och kassadata i den elektroniska journalen.

10.6 Incidenthantering

Incidenter som paverkar Confirma Pays funktionalitet hanteras inom ramen for systemets
forvaltning och drift.

Atgirder vid incidenter syftar till att aterstilla normal funktion och sikerstilla att registrering
och hantering av forsdljnings- och kassadata sker i enlighet med systemets ordinarie principer.

Detta avsnitt beskriver inte servicenivaer, supportprocesser eller organisatoriska rutiner
kopplade till incidenthantering.
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Avsnitt 11: Anviandare, roller och behorighet

11.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur anvéindare, roller och behorigheter hanteras i Confirma Pay och
tillhorande administrativa funktioner.

Avsnittet syftar till att redogdra for Gvergripande principer for atkomst till kassasystemets

funktioner och administrativa instéllningar, samt hur behorighetsstyrning bidrar till kontroll
och sparbarhet 1 systemet.

11.2 Anviandare
Anvindare 1 Confirma Pay skapas och administreras via systemets administrativa funktioner.
Anvandarhantering omfattar bland annat skapande, aktivering och avaktivering av

anvandarkonton.

Kassagrinssnittet ar avsett for forsiljning och lopande kassaarbete och medger inte skapande
eller &ndring av anvéndarkonton.

Anvéndarkonton kopplas till behorigheter enligt tilldelade roller, vilket styr atkomst till
systemets funktioner och administrativa instéllningar.

11.3 Roller

Roller anvinds i Confirma Pay for att strukturera och styra atkomst till systemets funktioner
och administrativa instdllningar.

Roller definieras och administreras via systemets administrativa funktioner och tilldelas
anvindarkonton i enlighet med organisationens behov och interna kontrollprinciper.

Kassagrinssnittet medger inte dndring eller administration av roller.

11.4 Behorighet

Behorighet 1 Confirma Pay styrs genom tilldelade roller och avgdr vilka funktioner och
administrativa instillningar en anvindare har dtkomst till.

Behorigheter tilldelas via roller och kopplas inte direkt till enskilda anvdndarkonton. Detta
bidrar till en enhetlig och kontrollerad behorighetsstyrning i systemet.

Andring av behdrigheter sker via systemets administrativa funktioner och kan inte
genomforas 1 kassagranssnittet.
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11.5 Loggning

Confirma Pay omfattas av loggning av hindelser som &r relevanta for systemets anviandning
och administration.

Loggning syftar till att stodja sparbarhet och kontroll 1 systemet, bland annat vid hantering av
anvéndare, roller och behorigheter.

Omfattning och detaljeringsgrad for loggning faststélls i enlighet med systemets tekniska
16sning och gillande regelverk.

11.6 Sparbarhet

Spérbarhet 1 Confirma Pay sédkerstélls genom koppling mellan anvéndarkonton, tilldelade
roller och behdrigheter samt registrerade kassahéndelser.

Spéarbarheten stodjer uppfoljning och kontroll av anvéindning och administration i
kassasystemet, i enlighet med gédllande regelverk och interna kontrollprinciper.

11.7 Sammanfattning

Anvindare, roller och behorigheter 1 Confirma Pay hanteras genom administrativa funktioner
som &r separerade frén kassans l0pande forséljningsarbete.

Behdrighetsstyrning och loggning bidrar till kontroll och sparbarhet i systemet och stodjer
efterlevnad av relevanta regelkrav.
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Avsnitt 12: Utloggning, avslut och systemets livscykel

12.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver 6vergripande administrativa och formella aspekter av Confirma Pay
som dr relevanta i ett regelverks- och dokumentationsperspektiv.

Avsnittet syftar till att klargora hur sddana aspekter hanteras och avgransas i relation till
systemets funktionalitet, utan att utgora en teknisk eller juridisk specifikation.

12.2 Utloggning

Confirma Pay ar utformat for att hantera utloggning av anvéndare som en del av den normala
anviandningen av kassasystemet.

Utloggning innebdr att en anvéndarsession avslutas och att atkomst till kassans funktioner
upphor till dess att ny inloggning sker.

Utloggning paverkar inte registrerad forsiljningsdata, elektronisk journal eller rapportering i
kassasystemet.

12.3 Avslut av anvindarsessioner

Confirma Pay hanterar avslut av anvéndarsessioner som en del av systemets normala
livscykel. Avslut av session innebdr att en pagadende anviandarsession upphor och att dtkomst
till kassans funktioner avslutas till dess att ny inloggning sker.

Avslut av anvéndarsessioner kan ske manuellt eller som en foljd av systemets hantering av

anviandning och atkomst, utan att paverka registrerad forséljningsdata, elektronisk journal
eller rapportering.

12.4 Avslut av kassaarbete

Avslut av kassaarbete 1 Confirma Pay innebdr att ett pdgaende kassaarbete avslutas i enlighet
med systemets ordinarie hantering av forséljning och rapportering.

Avslut av kassaarbete paverkar inte registrerad forsdljningsdata eller den elektroniska
journalens innehéll, utan avser hantering av kassans anvdndning och arbetsflode.

Avslut av kassaarbete dr skilt fran in- och utloggning av anvidndare samt frén systemets drift
och tekniska livscykel.
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12.5 Systemets livscykel

Confirma Pay ar utformat for att anvindas i en sammanhéngande livscykel som omfattar
systemstart, I[opande anvindning och avslut av kassaarbete.

Under systemets livscykel hanteras inloggning, anvidndning, utloggning och avslut i enlighet
med systemets ordinarie funktionalitet, utan att paverka registrerad forséljningsdata,

elektronisk journal eller rapportering.

Systemets livscykel avser kassasystemets anvindning over tid och ska inte forvixlas med
teknisk drift, uppdatering eller forvaltning av systemet.

12.6 Siakerhet och kontroll

Séakerhet och kontroll i Confirma Pay upprétthalls genom systemets utformning for hantering
av anvandarsessioner, avslut av kassaarbete och tydlig avgransning mellan olika delar av
systemets livscykel.

Dessa mekanismer bidrar till att sdkerstélla att anvindning och avslut sker pa ett kontrollerat
sdtt, utan att paverka registrerad forsiljningsdata, elektronisk journal eller rapportering.

Avsnittet kompletterar beskrivningen av anvéndare, roller och behdrigheter samt systemets
drift och livscykel.

12.7 Sammanfattning
Avsnitt 12 beskriver hur utloggning, avslut och systemets livscykel hanteras i Confirma Pay.
Genom tydlig hantering av anvidndarsessioner, kassaarbete och systemets livscykel stodjer

systemet sikerhet och kontroll 1 den 16pande anvéndningen, utan att paverka registrerad
forsdljningsdata, elektronisk journal eller rapportering.
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Avsnitt 13: Systemkrav och tekniska forutsattningar

13.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver 6vergripande systemkrav och tekniska forutséttningar for anvandning
av Confirma Pay.

Avsnittet syftar till att klargora vilka grundlaggande tekniska forhallanden som krévs for att

kassasystemet ska kunna anvéndas i enlighet med dess avsedda funktion, utan att utgéra en
detaljerad teknisk specifikation eller installationsanvisning.

13.2 Plattform och operativsystem

Confirma Pay ar utformat for att anvindas som kassasystem pd Android-baserade enheter
avsedda for kassadrift.

Kassasystemets funktionalitet &r beroende av att den underliggande plattformen och
operativsystemet tillhandahéller nddviandiga funktioner for drift, kommunikation och

sakerhet.

Denna systemskildring beskriver inte detaljerade versions- eller hardvarukrav, eftersom
sddana fOrutséttningar kan variera over tid.

13.3 Internetanslutning och kommunikation

Confirma Pay forutsitter tillgdng till internetanslutning fér kommunikation med systemets
tillhorande tjanster och funktioner.

Internetanslutningen anvénds bland annat for utbyte av data som édr nédvéindig for
kassasystemets ordinarie funktion, administration och rapportering.

Denna systemskildring beskriver inte detaljerade krav pa nétverksmilj6 eller kommunikation,
eftersom sddana forutséttningar kan variera beroende pa installation och anvindningsmiljo.

13.4 Lagring och prestanda

Confirma Pay &r utformat for att hantera lagring och prestanda pa ett sétt som stodjer
kassasystemets avsedda anviandning och funktion.

Systemet édr anpassat for att registrera och hantera forséljningsdata samt upprétthdlla den
elektroniska journalen inom ramen for systemets normala drift.
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Denna systemskildring beskriver inte detaljerade krav avseende lagringskapacitet eller
prestandanivaer, eftersom saddana forutsittningar kan variera beroende pé installation och
anvandningsmiljo.

13.5 Sammanfattning

Avsnitt 13 beskriver de 6vergripande systemkrav och tekniska forutsidttningar som géller for
anvindning av Confirma Pay.

Genom att ange plattform, internetanslutning samt principer for lagring och prestanda
tydliggors de grundlidggande tekniska forhallanden som kréivs for kassasystemets avsedda
funktion, utan att faststélla detaljerade tekniska specifikationer.
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Avsnitt 14: Revision, kontroll och myndighetsgranskning

14.1 Syfte

Detta avsnitt beskriver hur Confirma Pay &r utformat for att stodja revision, kontroll och
myndighetsgranskning genom sin funktionalitet och struktur.

Avsnittet syftar till att klargora vilka delar av kassasystemet som kan utgora underlag for

granskning och uppf6ljning, utan att beskriva revisionsforfaranden eller ansvarsfordelning
mellan parter.

14.2 Underlag for granskning

Confirma Pay genererar och lagrar information som kan utgdra underlag for revision, kontroll
och myndighetsgranskning.

Underlaget uppstar som en foljd av kassasystemets normala anvdndning och omfattar bland
annat registrerad forséljningsdata, rapportering och loggning i den utstrickning som systemets

funktionalitet medger.

Hur sddant underlag anvinds vid granskning beror pa tillampligt regelverk och den
granskande partens behov.

14.3 Sparbarhet och hiirledning

Confirma Pay &r utformat for att mdjliggoéra sparbarhet och hirledning mellan registrerade
kassahédndelser, anvdandning av systemet och tillhdrande rapportering.

Genom koppling mellan forséljningsdata, anvdandarkonton och systemets rapportfunktioner
kan information f6ljas och relateras i syfte att stodja granskning och uppfdljning.

Omfattning och detaljeringsgrad for sparbarhet och hirledning paverkas av systemets
funktionalitet och hur systemet anvénds.

14.4 Kontroll av rapportering och dagsavslut

Confirma Pay tillhandahaller funktioner for rapportering och dagsavslut som kan anvindas
som underlag for kontroll och uppfdljning.

Rapportering och dagsavslut baseras pa registrerad forsiljningsdata och systemets normala
hantering av kassaarbete.
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Dessa funktioner kan anvéndas for att stodja granskning av kassaverksamheten 1 enlighet med
tillampligt regelverk och den granskande partens behov.

14.5 Atkomst vid granskning

Vid behov av granskning kan atkomst till relevant information i Confirma Pay ges pé ett
kontrollerat sitt, 1 enlighet med systemets behorighetsmodell.

Atkomst vid granskning avser tillgéng till information som utgér underlag for uppfdljning och
kontroll, och sker med beaktande av géillande regelverk och interna rutiner.

Systemet medger inte obegriansad atkomst, utan bygger pa tilldelade roller och behdrigheter.

14.6 Ansvarsfordelning

Confirma Pay tillhandahaller funktionalitet for registrering, lagring och rapportering av
kassadata som kan utgora underlag for revision, kontroll och myndighetsgranskning.

Ansvar for tolkning, uppf6ljning och anvindning av sddant underlag vid granskning ligger
hos den organisation eller part som genomfor granskningen, i enlighet med tillimpligt
regelverk.

Systemets ansvar dr begrénsat till att tillhandahdlla korrekt registrerad information i enlighet
med dess funktionalitet och utformning.

14.7 Sammanfattning

Avsnitt 14 beskriver hur Confirma Pay genom sin utformning och funktionalitet stodjer
revision, kontroll och myndighetsgranskning.

Genom registrering, lagring och rapportering av kassadata, samt kontrollerad atkomst till
relevant information, kan systemet utgdra underlag for uppf6ljning och granskning i enlighet
med tillimpligt regelverk.
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Appendix A — Kompletterande dokumentation och
supportmaterial

Confirma Pay kompletteras av anviandardokumentation och supportmaterial som
tillhandahélls via Confirma Helpdesk.

Helpdesken innehaller bland annat anviandarguider, beskrivningar av arbetsfloden, svar pa
vanliga fragor samt instruktioner f6r konfiguration och administrativ hantering av systemet.

Detta material dr avsett som stod for anvindning och dagligt arbete i systemet och utgor inte
en del av Confirma Pays systemdefinition, systemlogik eller kontrollmekanismer.

Denna systemskildring beskriver Confirma Pays funktionella beteende, sparbarhet,
dataintegritet och rapporteringsprinciper. Helpdesk-materialet kompletterar systemskildringen
genom att ge praktisk vigledning, men paverkar inte systemets tekniska utformning eller

efterlevnad av géllande regelverk.

Innehéllet i Confirma Helpdesk kan uppdateras 16pande utan att detta paverkar systemets
grundldggande funktioner eller innehallet i denna systemskildring.

Appendix B — Tekniska forutsattningar och hardvarukrav

Aktuella rekommendationer och krav avseende hérdvara, operativsystem och tekniska
forutséttningar for Confirma Pay finns tillgdngliga i Confirma Helpdesk.

Detta appendix utgdr ingen del av systemskildringens normerande innehall.

Appendix C — Export av information

Confirma Pay tillhandahaller funktioner for export av information i den utstrackning som
systemets funktionalitet medger.

Export av data kan anvéndas for vidare bearbetning, uppfoljning eller granskning 1 externa
system.

Nérmare beskrivning av tillgdngliga exportfunktioner och format framgar av Confirma
Helpdesk.
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